






















































































































































































































































































1 In 2017, a UMass Donahue Institute study found that 28% of Center-Based Care (CBC) and 14% of Family Child Care 








































































































































































































































































































































































































3 606 CMR 14.11(11) Results from Background Record Checks: If EEC disapproves a candidate because the 
candidate provided materially false information, failed to complete the BRC process, or after review of the 
candidate’s BRC findings, EEC will inform the candidate and the affiliated Program that the candidate is “not 
suitable”.  If the candidate is presently employed, the BRC Program Administrator shall terminate the employment 
of the candidate in accordance with timelines established by EEC policy.  If the candidate is a licensee, EEC will not 
issue or renew and may revoke the candidate’s license. 
4 606 CMR 10.12 Sanctions: A Parent determined by EEC to have committed Substantiated Fraud or an Intentional 
Program Violation shall have a period of disqualification from eligibility for each child the Parent is authorized for 
pursuant to the following:  
(1) Non-Payment of Fees. If a Parent is determined to be in violation of the fee obligation pursuant to 606 CMR 
10.03(2), the Child Care Subsidy shall be terminated until the unpaid balance is paid in full. After that time, the Parent 
is eligible to return to care if allowable under 606 CMR 10.10 (4) or (5) or is eligible to return to the waitlist in 
accordance with 606 CMR 10.04, or pursuant to the applicable Referral in accordance with 606 CMR 10.05 and 10.06.  
(2) First Offense of IPV or Third Offense of Non-Payment of Fees. If a Parent is determined to have committed an 
IPV (other than non-payment of fees) or a third offense of non-payment of fees then the Parent shall receive a 
warning notification putting the Parent on notice that subsequent offenses will result in disqualification.  
(3) Second Offense of IPV or Fourth Offense of Non-Payment of Fees. If a Parent is determined to have committed 
a second IPV(other than non-payment of fees) or a fourth offense of non-payment of fees, then the Parent shall be 
disqualified from eligibility until the debt is repaid or for a period of 12 months from the date of termination, 
whichever is greater. After that time, the Parent is eligible to return to the waitlist in accordance with 606 CMR 
10.04, or pursuant to the applicable Referral in accordance with 606 CMR 10.05 and 10.06.  
(4) Third Offense of IPV or Fifth Offense of Non-Payment of Fees. If a Parent is determined to have committed a 
third IPV (other than non-payment of fees) or a fifth offense of non-payment of fees, then the Parent shall be 



































whichever is greater. After that time, Parent is eligible to return to the waitlist in accordance with 606 CMR 10.04, 
or pursuant to the applicable Referral in accordance with 606 CMR 10.05 and 10.06  
(5) Fourth or More Offense of IPV, Substantiated Fraud, or Sixth or More Offense of Non-Payment of Fees. If a 
Parent is determined to have committed a fourth or more IPV (other than non-payment of fees), or a sixth or greater 
offense of non-payment of fees, or Substantiated Fraud, the Parent shall be disqualified from eligibility until the debt 
is repaid or for a period of 36 months from the date of termination, whichever is greater. After that time, Parent is 
eligible to return to the waitlist in accordance with 606 CMR 10.04, or pursuant to the applicable Referral in 










































































































































































































FY19 Grantees  Award Region  Cities/Towns
Behavioral Health Network  $272,643 Western  102
Community Healthlink  $181,095 Central  65
Enable, Inc.  $170,079 Northeast, Metrowest, Southeast  60
Justice Resource Institute  $231,793 Southeast, Cape and Islands  69
MSPCC  $211,820 Northeast  47













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Age Group  Jan‐18  Feb‐18  Mar‐18  Apr‐18  May‐18  Jun‐18  Jul‐18  Aug‐18  Sep‐18  Oct‐18  Nov‐18  Dec‐18 
Infant  3,024  3,041  3,081  3,125  3,101  3,029  2,928  2,944  3,036  3,083  3,024  2,893 
Toddler  8,940  9,047  9,255  9,339  9,393  9,144  8,981  8,951  9,157  9,436  9,435  9,340 
Preschool  17,255  17,305  17,503  17,663  17,746  17,575  17,230  17,213  17,526  17,489  17,507  17,389 
School Age  24,090  24,914  25,328  26,171  26,194  27,671  26,876  27,292  23,505  23,095  23,597  23,910 







Child Care Account  Jan‐18  Feb‐18  Mar‐18  Apr‐18  May‐18  Jun‐18  Jul‐18  Aug‐18  Sep‐18  Oct‐18  Nov‐18  Dec‐18 
Supportive (DCF)  8,336  8,570  8,719  8,953  9,198  9,500  9,782  9,893  9,294  9,224  9,382  9,452 
Transitional (DTA)  11,157  11,207  11,128  11,114  11,256  11,266  10,943  10,924  10,439  10,610  10,788  10,756 
Income Eligible  33,816  34,530  35,320  36,231  35,980  36,653  35,290  35,583  33,491  33,269  33,393  33,324 


























Assistance Review  836  1,217  928  973  1,074  1,073  926  1,009 1,145
Reviews Completed  718  792  1,059  929  881  566  877  610 1,271
Requests for Financial 
Assistance Hearing   37  60  41  94  83  63  55  71 45
30A Subsidy Appeals in 


































































New Licensing Enforcement Actions  2010 2011 2012 2013 2014 2015  2016  2017 2018
Sanctions  6 10 5 17 22 19  25  25 18
Acknowledgment of Vol. Surrender  3 1 13 31 17 27  14  10 15
Revocation (Program License and 
Teacher Qualifications Certificate)  5 9 17 6
17 15  26  46 27
Cease and Desist  8 12 9 24 28 12  30  13 5
C&D w/ Civ. Injunc.  1 2 0 1 0 0  0  2 0
C&D w/ Crim. Pen.  0 0 0 0 0 0  0  0 0
Refusal to Renew/Issue  1 5 3 4 6 6  5  21 12
Emergency Suspension  3 7 8 4 10 19  12  13 8
Legal Agreement  2 3 4 1 8 16  5  6 8
Legal Consult  2 1 2 4 2 11  12  10 16
Appeal of CORI/DCF denial  1 2 0 4 11 16  6  21 18
Enforcement Mtg.  0 1 3 0 1 1  3  4 1
Fine  0 1 1 1 0 0  1  3 5
Correction Order  0 2 0 0 0 0  0  0 0



































month  258  268  280  285  339  339  324  330  246  336  303  236 
# of new complaints received 
during month  310  294  354  359  347  380  328  337  312  396  259  259 
# of open complaints on 1st 













LICENSED PROGRAMS  Jan ‘18  Feb ‘18  Mar ‘18  Apr ‘18 May ‘18 Jun ‘18 Jul ‘18 Aug ‘18 Sep ‘18  Oct ‘18 Nov ‘18 Dec ‘18
Central MA  1,760  1,789  1,788  1,760 1,775 1,762 1,759 1,762 1,773  1,770 1,784 1,793
Metro Boston  1,977  1,972  1,956  1,954 1,943 1,940 1,914 1,916 1,918  1,905 1,914 1,923
Northeast  2,121  2,056  2,050  2,052 2,045 2,039 2,060 2,048 2,063  2,068 2,072 2,075
Southeast & Cape  1,687  1,697  1,698  1,693 1,690 1,698 1,717 1,714 1,715  1,714 1,717 1,720
Western  1,483  1,481  1,479  1,474 1,464 1,456 1,421 1,421 1,424  1,424 1,427 1,437
Total # Programs  9,028  8,995  8,970  8,957 8,917 8,895 8,871 8,861 8,893  8,881 8,914 8,948
LICENSED CAPACITY  Jan ‘18  Feb ‘18  Mar ‘18  Apr ‘18 May ‘18 Jun ‘18 Jul ‘18 Aug ‘18 Sep ‘18  Oct ‘18 Nov ‘18 Dec ‘18
Family Child Care  44,078  43,855  43,778  43,659 43,439 43,369 44,027 43,937  44,001  43,873 43,987 44,141
Small Group/School Age  351  351  257  257 222 230 212 232  242  242 242 242
Large Group/School Age  182,903  182,906  183,343  183,471 183,414 183,413 181,256 181,375  182,098  182,231 182,709 183,155
Residential & Placement  6,552  6,563  6,505  6,508 6,494 6,508 6,488 6,465  6,450  6,379 6,379 6,398
Total Licensed Capacity  233,884  233,675  233,883  233,895 233,569 233,520 231,983 232,009  232,791  232,725 233,317 233,936
LICENSE ACTIVITY  Jan ‘18  Feb ‘18  Mar ‘18  Apr ‘18 May ‘18 Jun ‘18 Jul ‘18 Aug ‘18 Sep ‘18  Oct ‘18 Nov ‘18 Dec ‘18
New  25  30  147  30  37  51  5  93  63  47  41  50 
Renewal  229  235  694  260 300 278 33 231 209  273 169 213
Reopen  9  5  39  7  8  10  0  0  3  1  3  0 
Moves  16  20  66  14 13 18 2 24 19  24 23 25
Closed Programs  60  60  71  45  84  85  2  11  18  12  11  10 
New Applications   55  49  60  59 78 73 62 80 70  60 52 57
Total Licenses Issued  279  290  946  311  358  357  104  348  294  345  236  288 
 
Licensing Visits  Jan ‘18  Feb ‘18  Mar ‘18  Apr ‘18  May ‘18  Jun ‘18  Jul ‘18  Aug ‘18  Sep ‘18  Oct ‘18  Nov ‘18  Dec ‘18  Total 
Central  114  127  126  183 253 153 173 147 183 224  151  129 1963
Metro Boston  191  149  217  219 251 186 152 171 189 276  221  171 2393
Northeast  139  117  163  211 222 204 177 226 150 245  200  186 2240
Southeast & Cape  164  151  195  168 204 165 179 186 181 233  188  109 2123
Western  106  116  140  134 157 126 123 135 109 146  128  105 1525
Total  714  660  841  915 1087 834 804 865 812 1124  888  700 10244
 
Visit Type  Jan ‘18  Feb ‘18  Mar ‘18  Apr ‘18  May ‘18 Jun ‘18  Jul ‘18  Aug ‘18  Sep ‘18  Oct ‘18  Nov ‘18 Dec ‘18 Total 
Capacity Increase  8  17  14 11 9 18 17 34 15  22  9 7 181
Change of Location  16  11  7 16 8 19 18 24 27  20  21 16 203
Change of Space  10  4  8 9 14 10 18 17 6  14  5 8 123
Enhanced Monitoring  5  10  12 17 11 12 12 8 12  15  16 10 140
Follow‐up  40  49  56 60 90 62 57 48 45  84  61 46 698
Investigation  107  100  120 111 106 120 113 105 87  110  85 44 1208
License Change  0  0  0 0 1 0 0 1 1  3  0 0 6
License Upgrade  1  0  0 3 5 0 2 4 0  2  2 3 22
Monitoring  105  119  193 214 265 173 199 172 234  321  264 233 2492
Monitoring Outside Diff. Licensing  71  63  64 79 78 52 51 48 36  70  44 35 691
Pre‐Licensing  44  39  46 46 66 52 59 102 41  60  39 30 624
Progress  29  16  21 30 42 37 31 34 39  49  40 37 405
Prov License 90‐day Monitor  11  2  8 7 4 10 7 2 11  22  22 14 120
Provisional License Renewal  10  15  16 13 10 7 2 7 10  8  13 4 115
Re‐Activate Provider  1  2  1 3 2 1 0 1 2  1  2 0 16
Renewal ‐ Enhanced Monitoring  57  52  74 64 122 65 90 85 85  108  66 51 919
Renewal ‐ Full Review  151  130  168 184 187 159 105 146 130  167  163 125 1815
Renewal – Monitoring  44  29  30 46 65 32 20 23 29  42  35 34 429
Technical Assistance  4  2  3 2 2 5 3 4 2  6  1 3 37
















2018  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec 
Infants  3936  3876  3438  3246  3460  3523  3645  3827  3885  3811  3633  3668 
Toddlers  4799  4564  3842  3722  3932  4029  4106  4052  4148  4071  3965  3943 
Preschool  4259  4219  3829  3845  4268  4434  4442  4201  3868  3579  3126  3133 
School Age  7766  7543  6444  5919  6522  7522  7311  7414  7654  7530  7285  6964 
Total I/T/P  12994  12659  11109  10813  11660  11986  12193  12080  11901  11461  10724  10744 




2018  Jan Feb  Mar  Apr  May  Jun  Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec 
Total WL  20,760  20,202  17,553  16,732  18,182  19,508  19,504  19,494  19,555  18,991  18,009  17,708 
# deactivated  3,010  2,279  4,472  3,562  1,372  2,072  2,378  3,016  3,155  3,454  3,153  2,623 

































































































updates, confirmations, renewals)  1725  1697  1802  1686 1973 2353 1722 2143  1798  1835  1426  1273  21433 
How to get on the EEC waiting list 
(families added to wait list)  371  310  415  413  397 434 383  480  407  366  355  247  4578 
Third Party Referrals  220  226  306  322  338 404 320  346  214  344  375  321  3736 
Referrals to Coordinated Family & 
Community Engagement Grantees  148  144  231  181  186 193 214  237  188  227  208  205  2362 
Looking for EEC licensed program 
(child care referrals)  144  172  183  175  157 139 155  165  129  144  96  104  1763 
Check on the Licensing History of a 
Program (Consumer Ed packet)  144  89  73  80  157 65  155  165  129  144  88  104  1393 
Tips for selecting a program  144  89  73  80  157 139 155  165  129  144  0  104  1379 
Number of Calls Referred to EEC  24  20  35  18  59  53  53  101  59  69  66  65  622 
Financial Assistance 
Reviews/Hearings  7  14  15  15  27  28  34  78  47  49  48  51  413 
Enhanced Public or Special Needs 
Referrals   21  26  31  26  19  13  17  28  21  13  7  9  231 
Background Record Checks  10  13  18  7  32  17  11  17  7  11  11  12  166 
Complaint Information  7  1  2  3  4  8  8  6  5  9  7  2  62 
Professional Qualifications   1  6  3  5  6  3  5  5  5  4  1  2  46 
Child Care Regulations  2  5  2  3  7  3  8  6  5  3  0  2  46 
How to open an early education and 
care or out of school time program  1  5  3  5  1  2  3  5  1  1  0  2  29 
Educator Core Competencies   0  0  0  5  2  0  0  1  0  0  0  0  8 
Early Childhood Educators (ECE) 
Scholarship Program  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1 
Quality Rating and Improvement 
System (QRIS)  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1 
Total Inquiries  2969  2818  3192  3024 3522 3854 3243 3948  3144  3363  2688 2504  38269 















































































FY19 Grantees  Award Region  Cities/Towns
Behavioral Health Network  $272,643 Western  102
Community Healthlink  $181,095 Central  65
Enable, Inc.  $170,079 Northeast, Metrowest, Southeast  60
Justice Resource Institute  $231,793 Southeast, Cape and Islands  69
MSPCC  $211,820 Northeast  47
The Home for Little Wanderers  $182,570 Metro Boston  8
Total   $1,250,000   351
ECMH Services ‐ Mid Year Comparison:  Numbers Served and Hours of Consultation Provided 
Period  Programs   Classrooms Educators Hours of Consultation  # of Children Served
Jan. ‐ June 2018   326  586 1,411 4,645  6,229










Jan. ‐ June 2018   456  5,630  108  1,249 












  Infants   Toddlers  Preschoolers  School Age 
African‐American or Black  0  8  107  11 
Hispanic or Latino  1  11  160  20 
Asian  1  5  20  19 
Native American  0  1  9  0 
Native Hawaiian or Other Pacific Islander  0  0  0  0 
White  2  29  360  25 
Multi‐race, Non‐Hispanic  0  5  35  9 
Unknown  0  4  69  41 
 
Outcomes of children at risk of suspension or expulsion, by age.  
Outcomes of At‐Risk Children Served   Infant Toddler PreK SchoolAge  Total  2018 % 2017 %
Retained successfully in program  3 47 579 32  661  66.2% 62.3% 
Retained but at risk of suspension/expulsion 0 5 34 11  50  5% 4.4%
Transitioned to program better met needs  0 3 27 1  31  3.1% 7.4%
Suspended from program   0 0 9 2  11  1.1% 1.2%
Expelled from program; has new program  0 0 16 0  16  1.6% 3.5%
Expelled from program; no new program  0 1 26 3  30  3.0% 6.5%
Aged out of program  0 1 150 1  152  15.3% 4.4%
Other  0 2 40 5  47  4.7% 10.3%









Behavior Concern Identified  Infants   Toddlers  Preschoolers  School Age 
Depression  0  0  20  17 
Attachment  1  0  78  11 
Anxiety  0  4  91  24 
Other  0  9  174  18 
Post trauma  0  4  180  19 
Overactivity/Impulsivity  0  14  239  51 
Attention  0  8  210  21 
Oppositional  1  21  324  32 
Peer relations/social skills  2  22  428  32 
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ECMH clinicians focus on both preventive strategies and interventions to support child social emotional 
development and prevent school expulsion.  Prevention and intervention strategies are relational, 
individualized, strengths‐based, developmentally grounded, and culturally informed.  Below are the 
intervention and prevention strategies used by the ECMH consultation providers in 2018. 
 
 
Education on impact of toxic stress and trauma
Creating individualized tools
Quiet spaces or calm down spaces
Program modification
Red/ Green Choice Chart
Visual schedule
Feelings/emotions identification
Sensory tools
Use DECA assessment and intervention tool
Case management
Modeling behavior management strategies for staff
Referrals to therapy, special education or…
Behavior charts or support plans
Consultation to staff/ Consultation with parent
Intervention Strategies Most Frequently Used by ECMH Consultants
Firm but loving approach in facing challenging behaviors
Making communication clear and positive in nature
Using visual rules and visual schedules
Identifying at‐risk children
Coaching on transitions/routines
Increasing communication/relationship building skills
Program modification
Additional staff support (e.g., paraprofessionals)
Family outreach and engagement
Promoting or rewarding positive behavior
Promoting social emotional development/skill building
Modeling strategies for other teachers
Physical facilities modification/classroom arrangement
Communication logs/Feedback meetings
Using TPOT Assessment
Staff training
Prevention Strategies Most Frequently Used by ECMH Consultants
